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PARTE 1: Introducción y Contexto

Preámbulo

El éxito del enfoque de Rare para la reforma del manejo pesquero basado en la comunidad, con su enfoque en el
establecimiento de áreas de acceso manejado con reservas en las zonas costeras, depende en gran medida de las
personas - pescadores, comerciantes, procesadores de pescado, alcaldes y líderes gubernamentales, miembros de
la comunidad - y las decisiones y acciones que toman. La larga trayectoria de Rare de trabajar con líderes
conservacionistas locales en campañas de cambio de comportamiento en todo el mundo ha demostrado que una
comprensión profunda del conocimiento, las actitudes, el contexto social y las interacciones de las personas,
combinada con enfoques bien diseñados para involucrar a todos en la comunidad, ya sean hombres o mujeres,
jóvenes o mayores, pueden tener importantes resultados sociales y de conservación.

En la actualidad, Rare se basa en su rica experiencia en el cambio de comportamiento e incorpora los últimos
avances en el comportamiento de la economía, neurociencia y psicología en su enfoque para la adopción del
comportamiento. Ha creado el Centro de Comportamiento y Medio Ambiente (BE.Center), que ha forjado vínculos
importantes con los mejores expertos y las principales instituciones académicas en el campo. Con BE.Center, el
programa Fish Forever de Rare ha desarrollado este kit de herramientas de adopción de comportamientos para
pesquerías costeras sostenibles para ayudar al personal y los socios de Rare a aprovechar los enfoques de
comportamiento de manera eficaz y eficiente dentro del programa Fish Forever.

Este conjunto de herramientas está diseñado para ser una recopilación de recursos que utilizará principalmente el
personal de implementación de país de Rare en la capacitación y el trabajo con socios locales a nivel nacional,
subnacional, local y comunitario. Incluirá orientación sobre cuándo y cómo usar secciones del kit de herramientas,
con qué audiencias, para diferentes propósitos. No está destinado a compartirse íntegramente con los socios, ya
que algunos contenidos o formatos de presentación pueden no ser adecuados para sus necesidades. Hay guías
independientes que se incluyen en este conjunto de herramientas, que pueden compartirse más ampliamente, ya
que cubren estrategias básicas que pueden ser útiles para nuestros socios incluso cuando trabajan de forma
independiente, o que pueden usar incluso para programas fuera de Fish Forever..

La Solución Fish Forever

El objetivo de Fish Forever es permitir el manejo eficaz de las pesquerías costeras en un contexto de ecosistema,
donde la protección del medio ambiente y el uso de estos recursos naturales está directamente relacionado con la
construcción de una economía rural resiliente, apuntalando el bienestar y prosperidad a largo plazo de las
comunidades costeras.
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Fish Forever ofrece un enfoque centrado en la  comunidad1 que puede escalarse para abordar la sobrepesca2 y la
degradación del hábitat3 en las aguas costeras4 de los países tropicales5 a través de una solución social, ecológica y
económica integrada.

Para lograr esto, el programa ayuda a los socios locales a implementar 8 elementos clave:

Cada uno de los elementos del programa se ha probado en diferentes regiones y geografías, y se han identificado
los factores de éxito más críticos. Si bien siempre hay espacio para la localización y la personalización, en la
estrategia se hace especial hincapié en los enfoques y herramientas estandarizados, porque la escalabilidad es un
aspecto importante de cómo se diseña e implementa Fish Forever.

1 Comunidades pesqueras en la zona costera
2 La extracción de más peces de una población a través de la pesca y la mortalidad natural de los que se reponen
3 Una disminución en la cobertura y complejidad del hábitat, reducción en la biodiversidad, contaminación por
sustancias contaminantes o invasión de especies exóticas que resulta en una disminución en los bienes y servicios
del ecosistema proporcionados por unidad de área.
4 La línea costera y las áreas de la plataforma poco profunda directamente adyacentes a la tierra que incluyen
hábitats y biomas de fondos duros y blandos como manglares, pastos marinos, arrecifes de coral, marismas,
estuarios y áreas oceánicas. Esta área se define espacialmente como una distancia desde la costa hasta 12
millas náuticas, o por una batimetría hasta una isóbata de 200 m.
5 Limitado entre los trópicos de Cáncer y Capricornio
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Niveles de Gobernanza

El trabajo se produce en múltiples niveles de gobernanza y, según la escala y madurez de los programas de
país, puede haber un mayor énfasis en un nivel que en otro. Pero en su forma más básica, cada programa de
país funciona en los siguientes niveles:

Internacional

Nacional

Subnacional (provincia /
región, estado, departamento o

paisaje marino)

Unidad de gobierno local (municipio,
distrito / subdistrito, RESEX,

puesto administrativo)

Comunidad
( barangay, aldea, CPP, asociación de pescadores)

Hogar e individuo

Cada país donde Rare implemente Fish Forever tiene diferentes configuraciones políticas, así como sistemas de
gobernanza. Cada país deberá determinar la vía de adopción adecuada para el enfoque de Fish Forever. Por
ejemplo, en Indonesia y FSM, la provincia o el estado tiene la autoridad legal para designar áreas de acceso
manejado y asignar derechos a los usuarios. Su apoyo es una señal para las comunidades y / o municipios de que
se deben seguir las reglas de MA+R, y es posible que las campañas de adopción de comportamiento necesiten
asegurar la aceptación de los líderes estatales / provinciales desde el principio. En contraste, debido a que las
pesquerías costeras filipinas están descentralizadas, la adopción generalizada de áreas de acceso manejado a nivel
municipal o UGL en realidad alienta a los líderes provinciales a adoptar ciertas disposiciones a nivel subnacional.
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Comportamientos Necesarios para una Implementación Eficaz de Fish Forever

Hay 2 categorías de comportamientos en los que debemos pensar para Fish Forever. Los primeros son
comportamientos que nos gustaría alentar a los pescadores a adoptar, porque conducen a prácticas de pesca
más sostenibles, una mejor gestión del recurso o un mejor valor / ingresos para el pescador como resultado de la
pesca. Algunos de estos comportamientos son "básicos", sin los cuales la pesca no puede recuperarse, mientras
que otros son "complementarios", que varían según los diferentes contextos en un país o un sitio.

La segunda categoría de comportamientos son aquellos que están estrechamente vinculados a la
implementación exitosa de otros elementos de Fish Forever, sin los cuales esos elementos no pueden
implementarse.
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PARTE 2: Enfoque Evolutivo de Rare para la Adopción de Comportamientos

Anteriormente, las campañas de Orgullo de Rare se basaban en una teoría del cambio que establecía que:

Para desarrollar una campaña de cambio de comportamiento, los gerentes de campaña pasaron por un proceso de
investigación cualitativa y cuantitativa para identificar y medir las claves K , A, IC y desarrollar estrategias para
influir en las que podrían cambiar los comportamientos relacionados con las amenazas a la conservación, al mismo
tiempo que se abordan otras barreras, como restricciones técnicas, políticas o financieras.

Bajo el liderazgo del Center for Behavior and the Environment (BE.Center), el proceso de Rare para diseñar
campañas de adopción de comportamiento ha evolucionado para incorporar un enfoque más integral de la ciencia
del comportamiento, al tiempo que conserva las características clave que hicieron que las campañas de Orgullo
fueran tan exitosas.

Hay dos componentes principales de este nuevo enfoque:

1. Palancas y Estrategias de Comportamiento, el conjunto principal de herramientas de enfoques que son

más relevantes para los desafíos de conservación

2. Diseño Centrado en el Comportamiento (BCD), que es el proceso a través del cual se desarrolla

una campaña

Comprensión del Cambio de Comportamiento: Palancas y Estrategias
Durante décadas, el conjunto de herramientas ambientales tradicionales ha consistido en tres estrategias, o
palancas, que usamos para motivar un comportamiento deseado:

Incentivos Materiales: aumentar o disminuir el costo, el esfuerzo o el tiempo para realizar un comportamiento.
Algunas estrategias específicas incluyen:

● Ofrecer incentivos: otorgar recompensas por el comportamiento deseado
● Hacer cumplir las sanciones por incumplimiento: Usar multas y otras sanciones como una forma de

fomentar el comportamiento objetivo
● Hacerlo fácil (p. Ej., Eliminando fricciones y promoviendo sustitutos): Hacer el comportamiento deseado

más conveniente y accesible para fomentar una acción (alternativamente, hacer que el
comportamiento no deseado sea menos conveniente o menos fácil)

Información: Proporcionar información sobre qué es un comportamiento deseado, por qué es importante y cómo
hacerlo. Algunas estrategias específicas incluyen:

● Brindar conocimiento sobre la importancia de abandonar el comportamiento existente y adoptar un
nuevo comportamiento

● Brindar recursos de instrucción: Brindar talleres y recursos para que las personas aprendan cómo
realizar un comportamiento
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● Facilitar el conocimiento y la comprensión: Brindar foros informativos, reuniones o materiales que
llenan las lagunas de conocimiento sobre un comportamiento y su importancia

Reglas y Regulaciones: Promulgar reglas que restringen o promueven un comportamiento. Algunas estrategias
específicas incluyen:

● Promulgar prohibiciones: Crear y hacer cumplir políticas que limiten o prohíban ciertos comportamientos
● Promulgar mandatos: Crear y hacer cumplir políticas que requieran ciertos comportamientos

Estas palancas pueden ser efectivas. Pero a menudo dependen de que las personas tomen decisiones lógicas y
racionales. Sin embargo, ahora sabemos que las personas a menudo no son racionales. Las personas toman
decisiones basadas en las emociones, lo que creemos que otros podrían pensar de nosotros y cómo se enmarcan
las decisiones. También dependen de cómo se implementen. Por ejemplo, las reglas y regulaciones pueden ser
efectivas si existe una aplicación estricta de la ley; de lo contrario, la gente deja de tomarlas en serio. Además, al
expandir el conjunto de herramientas con estrategias adicionales, podemos diseñar soluciones que reflejen la
gama completa de motivaciones de las personas.

Esta es la razón por la que el conjunto de herramientas de palancas y estrategias de comportamiento de Rare
también incluye algunas categorías menos comunes de palancas de comportamiento.

LLamados emocionales: usar mensajes emocionales en lugar de o además de la razón. Algunas estrategias
específicas incluyen:

A. Aprovechar las emociones positivas: Usar mensajes positivos con emociones como orgullo, alegría y
gratitud

B. Personalizar y humanizar los mensajes: Personalizar campañas y correspondencia con el individuo y
su circunstancia y / o poner un rostro humano en las campañas
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C. Enmarcar los valores, las identidades o intereses: personalizar los mensajes para que sean personalmente
relevantes, agradables y atractivos para el público objetivo.

Influencias sociales: aprovechar el comportamiento, las creencias y las expectativas de los demás. Algunas
estrategias específicas incluyen:

● Crear oportunidades para el aprendizaje social: Facilitar visitas o intercambios entre pares o de
comunidad a comunidad para demostrar el comportamiento objetivo y su impacto

● Crear presión de grupo, especialmente cuando el objetivo es promover el comportamiento colectivo
● Incrementar la observabilidad del comportamiento : Aumentar la visibilidad del comportamiento para

los demás, para 'vigilar' socialmente el comportamiento indeseable, eliminar las excusas y
recompensar socialmente el buen comportamiento

● Fomentar los compromisos públicos: Permitir oportunidades para las promesas y compromisos públicos
para impulsar la acción

● Elegir el mensajero adecuado: Identificar quién será más influyente en la promoción de un
determinado mensaje, producto o práctica

● Promover la norma deseable: Resaltar la norma deseable y los casos de éxito o buen comportamiento
● Aprovechar la reciprocidad: Dar un obsequio o favor incondicional para provocar el impulso de

reciprocidad

Arquitectura de las decisiones: Diseñar el contexto en el que se presenta la información y cómo se enmarcan las
decisiones. Algunas estrategias específicas incluyen:

● Modificar la configuración o el encuadre de la elección (por ejemplo, hacer que algo sea el
predeterminado): Estructurar la configuración de la elección en la que se presentan o describen las
opciones para impulsar a las personas hacia ciertas decisiones

● Simplificar los mensajes y las decisiones: Proporcionar mensajes simples y directos, ya que son más
procesables que los complejos

● Use momentos e indicaciones oportunos: Fije los períodos de transición o proporcione indicaciones y
recordatorios en los momentos oportunos para captar la atención de las personas y alentarlas a actuar
cuando sea más necesario

● Facilitar la planificación y el establecimiento de objetivos: Crear una herramienta de planificación que
especifique cuándo, dónde y cómo una persona tiene la intención de completar una meta, brindándole
una estrategia premeditada para superar las barreras probables

Al crear intervenciones para resolver un desafío ambiental, podemos usar una combinación de diferentes palancas
dependiendo de la audiencia objetivo y el comportamiento objetivo para tener diferentes efectos y resultados. Al
usar estas seis palancas en varias combinaciones, los profesionales pueden diseñar soluciones que reflejen un
conjunto más completo de motivaciones humanas y sean más efectivos para cambiar el comportamiento.

Algunas de estas combinaciones pueden tener el siguiente aspecto:
● Incentivos materiales + Influencias sociales / Arquitectura de las decisiones

o Diseñar Incentivos basados   en el comportamiento: Utilice incentivos no financieros,
incentivos grupales, loterías o sorteos de premios, o la posible pérdida de un pago por
incumplimiento

● Información + Apelaciones emocionales
o Cree campañas de mercadeo: Resalte o enmarque la información importante a través de la lente

de los valores o intereses clave para un individuo o una comunidad
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Una Introducción al Diseño Centrado en el Comportamiento

El Centro para el comportamiento y el medio ambiente (BE.Center) de Rare cree que los desafíos ambientales son
desafíos de comportamiento. La protección de la pesca costera no es una excepción. La mayoría de los
profesionales actualmente confían en un conjunto de herramientas y estrategias limitadas para cambiar el
comportamiento. Como resultado, proponemos el uso de un conjunto de herramientas más completo basado en
las ciencias sociales y del comportamiento aplicadas con un enfoque centrado en el usuario con el fin de crear
soluciones innovadoras para los mayores desafíos ambientales y de sustentabilidad de la actualidad. A esto lo
llamamos Diseño Centrado en el Comportamiento.

El diseño centrado en el comportamiento (BCD, por sus siglas en inglés) es un enfoque con ocho pasos desde la
identificación de su comportamiento hasta la evaluación y medición de los resultados de su intervención de
cambio de comportamiento. El viaje de principio a fin es iterativo y no lineal. Es posible que deba volver a un paso
anterior para recopilar más información, realizar una lluvia de ideas sobre nuevas soluciones u obtener
comentarios. El BCD se basa en otros enfoques de diseño, pero se distingue de ellos (p. Ej., Pensamiento de
diseño, diseño centrado en el ser humano) en que va más allá de estar centrado en las personas al incorporar la
ciencia del comportamiento en el diseño de soluciones. El BCD también incorpora pasos clave de Marco y
Evaluación para identificar problemas, comportamientos objetivo y audiencias objetivo antes de recopilar datos y
medir los resultados. La siguiente es una descripción general de cada paso:

Paso Qué es Por qué es importante

1.
Enmarcar

Identifique el comportamiento
objetivo, la audiencia objetivo y el
contexto más amplio para el
desafío ambiental

Este paso le ayuda a identificar el problema, quién está
contribuyendo a ese problema, y los comportamientos
específicos que busca cambiar para lograr su objetivo
ambiental.

2.
Empatizar

Recopilar datos para poder
comprender las motivaciones y
desafíos conductuales de su
público objetivo

Las intervenciones exitosas dependen de su capacidad
para comprender a las personas y luego llegar a ellas de
maneras que sean significativas para ellas
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3. Mapear Dibujar vínculos causales entre
percepciones y comportamientos y
codificar su datos a través de la lente
de las percepciones conductuales

Esto nos permite entender por qué nuestra audiencia
se comporta de tal manera y cómo abordar sus
motivaciones utilizando las palancas del
comportamiento.

4. Idear Crear, agrupar y priorizar ideas de
soluciones potenciales.

¡Puede haber muchas ideas creativas y solo tiempo y
recursos limitados! Este paso le ayuda a seleccionar la
mejor intervención para poner a prueba la que sea
socialmente aceptada y programáticamente factible.

5.
Prototipo

Crear una versión a pequeña
escala de nuestra solución
favorita

Esto nos permite experimentar sin invertir muchos
recursos

6. Prueba Probar el prototipo y hacer
revisiones basadas en los
comentarios de su audiencia

Antes de lanzar su intervención a escala, es
importante validar nuestra hipótesis sobre lo que
cambia el comportamiento.

7. Lanzar Planear y lanzar su solución a escala Este es su gran momento para compartir su solución

8. Evaluar Medir el impacto de su solución Este paso nos ayuda a saber si se está produciendo un
cambio de comportamiento y en qué grado, para que
podamos ¡compartir nuestro éxito y hallazgos con el
mundo!

Si desea obtener más información sobre BCD y acceder a las herramientas relacionadas desarrolladas por

BE.Center, vaya aquí. behaviour.rare.org
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PARTE 3: Aplicación del Diseño Centrado en el Comportamiento a Fish
Forever

Fish Forever es una solución compleja e integral basada en un trabajo considerable realizado en varios países.

equipos de país y sus socios.

Representantes de los diferentes equipos de país de
Fish Forever, junto con el Center for Behavior and the
Environment o BE.Center, han estado trabajando para
consolidar el pensamiento en torno a los
comportamientos de Fish Forever utilizando el proceso
de Diseño Centrado en el Comportamiento (BCD).

Utilizando datos de investigaciones cuantitativas y
cualitativas anteriores y entrevistas con miembros
experimentados del personal, el equipo ha
elaborado una estrategia de comportamiento
central para la pesca costera sostenible que es
aplicable en todo el programa, que debe ser
validada, adaptada y localizada por

A. LA ESTRATEGIA DE COMPORTAMIENTO DE FISH FOREVER

Componente 1: Comportamientos Básicos de los Pescadores

Estos comportamientos básicos de los pescadores están en el corazón del desafío
principal de Fish Forever, que es la sobrepesca. Estos comportamientos pueden
evolucionar a lo largo del programa o pueden pasar por varias etapas. Por ejemplo,
“Seguir las reglas de pesca” podría significar inicialmente mantenerse fuera de la
zona de recuperación pesquera, pero a medida que evolucionan las estrategias de
manejo de la comunidad, puede implicar reducir el nivel de esfuerzo de pesca por
pescador. Pero esencialmente, estos son los comportamientos que impactan
directamente la forma en que los pescadores afectan los hábitats, la mortalidad por
pesca o las reglas en torno a su pesca.

Basándonos en lo que sabemos sobre lo que impulsa el cambio de comportamiento en las comunidades en las que
trabajamos, así como en la literatura existente sobre ciencia del comportamiento, hemos llegado a una teoría que
describe cómo las comunidades cambian hacia una pesca más sostenible.

La Teoría del Comportamiento Cooperativo en Fish Forever establece los siguientes puntos clave:

• Muchos comportamientos comunitarios centrales en Fish Forever se entienden mejor como dilemas
cooperativos. A la comunidad en su conjunto le va mejor cuando los miembros participan en el manejo y cumplen
con las regulaciones de pesca locales. Sin embargo, a nivel individual, a cada pescador le va mejor si no coopera
(es decir, dejando que otros hagan el esfuerzo de manejar la pesca y obtener capturas más grandes disponibles en
la zona de recuperación pesquera).

• Fish Forever aborda este dilema ayudando a la comunidad a comprender que esta dinámica existe y
construyendo una demanda colectiva de cambio, facilitando el cambio coordinado del comportamiento de los
miembros de la comunidad y fortaleciendo las normas de la comunidad en torno a ese comportamiento. Este
proceso también se puede caracterizar por cómo las creencias que los miembros de la comunidad tienen sobre su
propio comportamiento y el de los demás cambian durante el proceso.
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Cuando examine la serie de actividades que tienen lugar en los sitios de Fish Forever, se dará cuenta de que
corresponden a estos 3 pasos. Al mismo tiempo, también verá las palancas y estrategias de comportamiento que
estuvieron en funcionamiento durante este proceso.

Ejemplos de Estrategias de Comportamiento de campañas pasadas de Fish Forever

El equipo de Rare ha compilado un amplio catálogo de intervenciones de comportamiento de campañas
pasadas de Fish Forever, agrupadas según las diferentes palancas de comportamiento. A continuación se
muestran algunos ejemplos, pero el catálogo completo, que incluye ejemplos de otros programas, también está
disponible. Tenga en cuenta que muchas actividades en realidad utilizan más de una palanca. Por ejemplo, jugar
un juego de pesca en la comunidad durante el Paso 1, hace uso tanto de INFORMACIÓN como de INFLUENCIAS
SOCIALES.
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LLAMADOS
EMOCIONALES

INFLUENCIAS SOCIALES ARQUITECTURA DE LAS
DECISIONES

● Usar actividades entretenidas y
sin confrontación como
concursos de cocina para abrir el
tema de la pesca

● Uso de mensajes que atraen el
sentido de identificación de los
pescadores como proveedores
de su familia

● Inclusión de imágenes y símbolos
locales para construir el orgullo
del lugar

● El intercambio de aprendizajes
con otras comunidades permite a
los pescadores escuchar a otros
como ellos.

● Involucrar a las familias de los
pescadores, cónyuges, sus hijos,
en la transmisión de mensajes
positivos

● Promesas de los funcionarios en
entornos públicos

● Barcos y velas pintados señalando
el cumplimiento de la ley

● Hacer que los líderes influyentes
como sacerdotes / pastores o
jefes de aldea den los mensajes
de campaña

● Simplificar la notificación de
capturas a través de acrónimos
fáciles de recordar o
formularios más simples (y
ahora a través de la aplicación
digital)

● Enmarcar las opciones de
tamaño de la reserva marina
como "Bueno", "Mejor",
"Óptimo"

● Inclusión de bolsillos en
carteles para que los
pescadores puedan dejar sus
formularios más fácilmente

● Las boyas marcan claramente
los límites de la reserva o del
área de pesca

● Realización de actividades de
registro en las comunidades en
lugar de requerir que los
pescadores asistan a la oficina del
gobierno, para hacerlo más fácil

INCENTIVOS MATERIALES REGLAS Y REGULACIONES INFORMACIÓN

● Uso de cupones y puntos de
premio que se pueden canjear
por alimentos durante las
reuniones de pescadores

● Cambios de equipo, donde las
artes de pesca ilegales se pueden
intercambiar por equipo legal
gratuito

● El gobierno proporciona
combustible para patrullar en las
comunidades que establecen
áreas de acceso manejado

● Establecimiento de zonas de
recuperación pesquera  y áreas
de acceso manejado a través
de instrumentos legales

● Reglas sobre artes de pesca
legales, límites de talla, veda,
etc.

● Carteles y vallas publicitarias
que contengan la ubicación y el
tamaño de las reservas y áreas
de acceso manejado, artes de
pesca permitidas, otras reglas

● Capacitación para pescadores
sobre la forma correcta de
transportar cangrejos fuera de las
áreas de manglares

● Murales, rotafolios y otros
materiales utilizados en las
comunidades que contienen
información sobre áreas de
acceso manejado

● Juegos realizados para reforzar
el conocimiento sobre la talla y
las especies de peces
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Así es como se ve la guía de Estrategias de Adopción de Comportamiento en la comunidad:
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En ella, verá una guía específica para las estrategias de comportamiento más comúnmente utilizadas en Fish
Forever.

Para cada estrategia, verá qué palancas de comportamiento se están utilizando, los objetivos de la actividad y los
factores clave de éxito, además de consejos sobre cómo realizar la actividad de manera efectiva.
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Componente 2: Campañas de Adopción de Comportamientos para otros comportamientos de
los pescadores u otras partes interesadas

Para estos comportamientos, existen diferencias en los contextos locales y de país que no están tan bien
documentadas. Muchos de ellos también son de naturaleza individual y no cooperativa. Si los ejemplos existentes
de otros países de Rare no parecen corresponder a su propio contexto, nuestra recomendación es que los equipos
de país pasen por el proceso de BCD junto con un grupo selecto de socios para ayudar a aclarar los
comportamientos a los que se dirigen y las condiciones que los pueden fomentar o estorbar.

Tenga en cuenta que la guía sobre los elementos de Fish Forever anteriores (Política y Gobernanza, OurFish,
Cuerpos de Manejo Efectivos y Clubes de Ahorro), incluirá secciones sobre el uso de palancas de comportamiento
para fomentar la adopción de comportamientos positivos necesarios para una implementación eficaz.

Enfoques y Herramientas de Diseño Centrados en el Comportamiento en Fish Forever

Esta sección describe cada paso del proceso BCD con mayor detalle y describe las herramientas o enfoques que los
equipos de país han utilizado.

ETAPA 1: ENMARCAR

En esta etapa del proceso BCD, la tarea es definir el problema y el comportamiento objetivo, así como identificar
las audiencias objetivo. A través de la observación inicial y los encuentros con la comunidad, tratamos de
responder las siguientes preguntas:

● ¿Cuál es el problema ambiental o de conservación más grande y cuál es la oportunidad para la que
está diseñando?

● ¿Cuáles son los factores que contribuyen al problema o la oportunidad?
● ¿Cuál es el comportamiento específico que está tratando de promover?
● ¿El comportamiento es cooperativo o individual?
● ¿Quién quiere que adopte este comportamiento?
● ¿Cuál es su comportamiento actual?
● Cuando alguien adopta el comportamiento, ¿quién se beneficia?
● ¿Hay diferentes actores involucrados? Por ejemplo, ¿el comportamiento es aplicable a todos

los pescadores o solo a un determinado subconjunto?
● ¿Hay etapas o fases involucradas en un comportamiento en particular? ¿Debería dividir un

comportamiento en diferentes sub comportamientos?
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● ¿Quiénes son los influyentes, los tomadores de decisiones para adoptar nuevos
comportamientos en la comunidad, otras personas importantes, etc.?

Las técnicas que pueden utilizar el personal de Rare y los equipos de implementación locales podrían incluir
fotografía participativa, caminatas y observación de la comunidad, entrevistas informales y discusiones con las
partes interesadas.

Ejemplos de hojas de trabajo de ENMARCAR
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ETAPA 2: EMPATIZAR

Esta etapa es muy importante en el Diseño Centrado en el Comportamiento y también es valiosa para que
participen tanto el personal como los socios, porque las intervenciones exitosas dependen de la capacidad de la
campaña para llegar a las personas de maneras significativas para ellos. El objetivo de esta etapa es obtener
conocimientos profundos sobre la relación del público objetivo con el comportamiento objetivo, incluidas sus
motivaciones y desafíos.

A continuación se muestran algunas categorías de preguntas que cubrirá durante la etapa Empatizar.

a. Percepciones actuales de la audiencia sobre el comportamiento deseado
b. Creencias subyacentes que impulsan sus comportamientos
c. Oportunidades para llamados emocionales
d. Influencias sociales
e. Oportunidades para Arquitectura de las decisiones o incentivos materiales
f. Información que su audiencia puede o no tener / necesitar
g. Reglas y regulaciones existentes y oportunidades para mejorar la eficacia

Hay varias herramientas cuantitativas y cualitativas disponibles para responder preguntas clave sobre el
conocimiento, las actitudes, las prácticas, las influencias sociales de la comunidad, etc. Estas preguntas también
ayudarán a identificar qué palancas de comportamiento podrían ser más efectivas para las audiencias. Estas
herramientas incluyen:

▪ Encuesta de Hogares Estandarizada de Fish Forever: incluye preguntas relacionadas con la medición
y evaluación de programas, pero también incorpora preguntas relacionadas con la adopción de
conductas que pueden ayudar a establecer líneas de base para conocimientos, actitudes y
prácticas.

▪ Las Discusiones de Grupos Focales - pueden incorporarse o no a otras actividades de elaboración de
perfiles pesqueros en la comunidad para sondear la identidad y la dinámica de la comunidad, las
redes sociales y el nivel de reconocimiento de los desafíos que enfrentan

▪ Entrevistas con Informantes Clave - pueden complementar los grupos focales cuando es más
importante brindar a los encuestados privacidad y espacio para debatir sobre información más
confidencial

▪ Un Día en la Vida: perfil detallado que permite al equipo entrar en el corazón y la mente de un
representante de la audiencia objetivo. Particularmente valioso cuando el equipo está elaborando
materiales de mercadeo social, para que el lenguaje y las imágenes utilizadas se conecten con la
audiencia.

▪ Mapas de viaje: desarrollados por un miembro del equipo que acompaña a la audiencia a través de
los pasos de un proceso o comportamiento. Esto puede ser útil para desglosar un comportamiento
en sus componentes, identificar a otras personas influyentes con las que se encuentra la audiencia
o elegir ubicaciones para interactuar con la audiencia.
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ETAPA 3: MAPEAR

Esta es la etapa en la que organizamos los conocimientos generados en la etapa Empatizar sobre nuestro público
objetivo en oportunidades y desafíos. Aquí, rastreará los comportamientos hasta el conocimiento, las creencias y
las actitudes, o el contexto que podría estar influyendo en el comportamiento. Nuestro objetivo es identificar los
vínculos causales entre los conocimientos que recopiló y los comportamientos, así como organizar estos
conocimientos en el marco de las palancas de comportamiento para prepararse para la ideación. Deberá
responder preguntas como:

● ¿Cuáles son los objetivos, valores e intereses de la audiencia? (Oportunidades de llamados emocionales)
● ¿Quién les importa a ellos y a quién acuden para pedir consejo? (Oportunidades de influencia social)
● ¿Cuándo se ve afectada la audiencia por cómo se presenta una elección? (Oportunidades para la

Arquitectura de las decisiones)
● ¿Qué sabe la audiencia sobre el comportamiento? ¿O necesita saberlo? (Oportunidades de

Información)
● ¿Qué reglas y regulaciones existen? (Oportunidades para reglas y regulaciones)
● ¿Cuánto se ve afectada la audiencia por el costo o la conveniencia? (Oportunidades para incentivos) El

resultado debe inspirar una variedad de ideas y soluciones en la siguiente etapa.

Esta etapa generalmente se realiza a través de un taller de consenso donde los participantes mapean las percepciones
contra las diversas palancas de comportamiento para hacer emerger las conexiones más poderosas y formular
hipótesis en torno a ellas. Tenga en cuenta que este es un paso un tanto desafiante, así que considere
cuidadosamente el grupo que incluirá en este taller. Un pequeño grupo compuesto por personal del programa de
Rare, así como por representantes altamente comprometidos de socios seleccionados que hayan pasado por el paso
de Empatizar, sería un buen comienzo. El objetivo es llegar a una serie de "¿Cómo podríamos ...?" preguntas que
pueden generar ideas ancladas en percepciones del comportamiento.

Ejemplos de buenas preguntas de '¿Cómo podríamos ...? incluyen:

¿Cómo podríamos …          aprovechar los lazos dentro de las asociaciones de pescadores para crear presión social?
¿Convertir los valores familiares de los pescadores en atractivos emocionales?
¿Crear oportunidades para aumentar el conocimiento en torno a las reservas con un
elemento de aprendizaje social?
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Muestra de hoja de trabajo de MAPEO para el registro de pescadores

Muestra '¿Cómo podríamos?' preguntas generadas por el mapa:

¿Cómo podríamos proporcionar a los pescadores más información sobre la importancia del registro y el
proceso para hacerlo?
¿Cómo podemos aprovechar la influencia del capitán del barangay y el presidente de FARMC para
alentar a los pescadores a registrarse?
¿Cómo podemos hacerles saber a los pescadores que la unidad del gobierno local ahora se toma en serio
la implementación de esta regla?

22



ETAPA 4: IDEAR

Ahora está en la etapa divertida, donde genera, agrupa y prioriza ideas de intervención. Utilizando las preguntas
'Cómo podríamos' del paso anterior, puede generar tantas ideas creativas como sea posible. Pero debido a que el
tiempo y los recursos son limitados, este paso también lo ayudará a decidir cuál de las intervenciones será la mejor
para probar.

Muestra de hoja de trabajo IDEAR para el registro de pescadores
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ETAPA 5-6: PROTOTIPAR, PROBAR E ITERAR

Ahora es el momento de dar vida a las ideas y probarlas. Un prototipo es una representación de la idea que le
permite comunicar un concepto claramente al público objetivo para que pueda obtener sus reacciones. Por
ejemplo, para obtener información o materiales de mercadeo social, serán suficientes los borradores de diseños de
carteles o pancartas y vallas publicitarias. Si se trata de un plan de incentivos, puede hacer que los mecanismos se
enumeren y se visualicen en un borrador de póster, o se graben en forma preliminar como un anuncio en la radio.
Incluso puede hacer que alguien lo represente, digamos para demostrar lo que implicaría un evento de
compromiso. Puede juntar imágenes en un collage y tener palabras clave para describir la idea.

Un prototipo no tiene por qué ser perfecto; considérelo como una forma de facilitar una conversación con una
pequeña muestra representativa de su público objetivo. Una vez que lo tenga, regrese a la comunidad y muéstrelo
a algunas personas a la vez, y obtenga sus comentarios. Evalúe lo siguiente:

● Claridad del concepto y su relevancia para el público objetivo.
● Negativas graves o grandes no-no que puede haber pasado por alto (por ejemplo, mostrar equipo que no

es familiar para esa comunidad en particular)
● Si viola alguna norma cultural o religiosa
● Si la idea tiene el potencial de provocar los comportamientos deseados.

Después de recibir comentarios de su audiencia, retroceda y modifique su idea, o cámbiela por completo si es
necesario. Regrese y pruebe una vez más, o hasta que sienta que tiene los elementos clave correctos.
Puede hacer pequeños refinamientos a medida que finaliza las estrategias para la fase de LANZAMIENTO.

Posiblemente incluya más adelante otras herramientas para probar prototipos: cómo se desglosan los elementos
de una idea
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ETAPA 7: LANZAR

El mayor desafío en esta etapa es reunir todas sus ideas, secuenciarlas y asegurarse de que los materiales,
actividades y tácticas se maximicen de manera efectiva. Usted y su equipo pueden armar el plan de lanzamiento y
comenzar a implementar las actividades en el campo.

Aquí es donde será útil volver a los pasos de la Teoría del Comportamiento Cooperativo y asegurarse de que las
intervenciones planificadas estén en el paso correcto en el proceso de cambio.

Para el Paso 1, las intervenciones más apropiadas son aquellas que construyen conocimiento entre la audiencia, de
manera que les dice que otros también están aprendiendo las mismas cosas y teniendo las mismas percepciones
sobre la pesca como un comportamiento cooperativo. Algunos ejemplos son:

● Realizar al Juego de la Pesca
● Usar tarjetas de Fish Talk para iniciar discusiones
● Visitas de aprendizaje
● Materiales de información básica
● Materiales de mercadeo social que vinculen los comportamientos con un beneficio deseado

Las actividades del Paso 2 funcionan mejor si la audiencia ya ha formado una nueva expectativa de que la
comunidad necesita pescar de manera más sostenible, y ahora desea señalar que otros también están a punto de
hacer el cambio. Esto prepara el escenario para este tipo de actividades:

● Nuevas reglas y regulaciones
● Promesas de compromiso de los funcionarios y de los pescadores
● Pintura de embarcaciones, boyas marcadoras

Paso 3 son estrategias implementadas para fortalecer y profundizar las creencias de los miembros de la comunidad
de que las normas han cambiado:

● Hacer que el comportamiento sea observable a través de velas y embarcaciones pintadas
● Recompensar socialmente el buen comportamiento a través de programas de

reconocimiento
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Ejemplo de plan de estrategia de AC y comunicación para el clúster subnacional

26



ETAPA 8: EVALUAR

Esta etapa es cuando se averigua si se está produciendo un cambio de comportamiento y en qué grado. Le ayudará
a ajustar su campaña, mejorarla y compartir sus aprendizajes con otros. Fish Forever tiene un plan sólido de
Monitoreo y Evaluación que incluye métricas para los resultados e hitos del comportamiento.

Incluso mientras la campaña está en curso, debe monitorear y evaluar el progreso para ayudar a guiar a los
equipos a tomar decisiones programáticas a lo largo del camino. Fish Forever y BE.Center están trabajando en
una serie de preguntas y herramientas de evaluación simples que pueden ayudar a guiar a los equipos a lo largo
de la campaña.
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PARTE 4: UNIENDO TODO - Campañas de Fish Forever a Nivel de Condado

Diseño de Campañas de Adopción de Comportamiento en diferentes niveles

El alcance de cada geografía de Fish Forever es diferente. En la región del arrecife mesoamericano, cubren varios
países alrededor de un cuerpo de agua compartido. En Indonesia, el enfoque en este momento está en una
provincia, con distritos múltiples y subdistritos. En Palau, trabajarán solo en una comunidad para empezar. Hay
diferentes partes interesadas en diferentes niveles, cada una con diferentes comportamientos que debemos
inspirar.

Cada equipo de país deberá desarrollar su propia estrategia de comunicación y comportamiento nacional o
subnacional, reuniendo los elementos centrales de Fish Forever, pero combinándolos con los problemas o
necesidades únicos de la región en la que se concentran.

A continuación se muestran ejemplos de problemas que son exclusivos de algunos países, que debían incorporarse
en las campañas generales a nivel nacional o subnacional:

● Enfoque en los manglares en Pará
● Cómo Indonesia necesitaba influir en las políticas a nivel provincial (explique cómo fue este el

'enfoque de comportamiento' en paralelo a las campañas comunitarias
● Tanon como área protegida nacional

Esta estrategia subnacional debe diseñarse para ayudar a crear el entorno propicio para campañas centradas
en la comunidad a nivel del gobierno local, dirigidas a pescadores, líderes clave y tomadores de decisiones,
comerciantes y la comunidad, lo cual es el corazón de lo que hacemos en Rare.

Una marca fuerte puede unir todo, por lo tanto, ya sea que la campaña sea a nivel subnacional o comunitario, la
visión a largo plazo de la pesca costera sostenible en beneficio de los pescadores y sus comunidades, siempre
está presente
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Crear una Marca

Cada equipo de país tendrá que trabajar con sus socios para llegar a una marca con la que todos se sientan
orgullosos de estar asociados, que refleje sus prioridades y valores. Se recomienda encarecidamente que la marca
país / subnacional ponga a los pescadores en el centro, ya que son ellos quienes finalmente harán que el programa
tenga éxito y quienes se beneficiarán de él. Sin embargo, reconocemos que muchos países ya están trabajando con
marcas establecidas que han ganado tracción y valor entre los socios. En estos casos, el consejo es asegurarse de
que los pescadores desempeñen un papel central en las imágenes y los mensajes asociados con sus campañas.

Estos son algunos ejemplos de marcas de nivel nacional o subnacional en Fish Forever:
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Además, los socios pueden optar por agregar marcas basadas en el lugar para comunicar su orgullo por su área o
localidad, como se ve en estos ejemplos de Filipinas que muestran diferentes agrupaciones o incluso municipios
locales.

Debe incluir la marca de su campaña donde sea apropiado, ya que esto ayuda a unir diferentes esfuerzos. Ya sea
que esté realizando actividades y materiales para pescadores o explicando OurFish a los comerciantes, todos los
públicos deberían poder vincularlos a todos con la misma visión de pesquerías costeras sostenibles y basadas en la
comunidad.

PARTE 5: QUIÉN, QUÉ, CUÁNDO: Notas sobre la implementación

Para ayudarlo a planificar cómo implementar sus campañas de adopción de comportamiento, aquí hay un resumen
de los diferentes componentes de la campaña y lo que los equipos de país deberán hacer y qué recursos estarán
disponibles.
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PLAZOS

A continuación se muestra una guía ilustrativa sobre cómo se alinean los diferentes niveles de trabajo. Esto
también tiene implicaciones en las capacitaciones que se llevarán a cabo, como se muestra en los ejemplos de
hojas de ruta de capacitación.
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ANEXOS

Como se ve Lo Bueno: CAMPAÑAS DE ADOPCIÓN DE COMPORTAMIENTO EN FISH FOREVER

Una campaña de adopción de comportamiento exitosa en Fish Forever comienza con la participación y el
apoyo de las partes interesadas clave tanto a nivel subnacional como local. A nivel subnacional, los socios
críticos del programa, ya sean agencias de pesca o ambientales, gobiernos provinciales o asociaciones
nacionales de pescadores, están comprometidos para ayudar a llevar a cabo la campaña a un nivel más
amplio. Al mismo tiempo, en cada municipio o unidad de gobierno local de Fish Forever, se forma un equipo
local de implementación, compuesto por personal del gobierno local y líderes comunitarios o pesqueros.

Campaña subnacional
Rare trabaja con socios a la escala relevante (provincia / estado, región o área de manejo pesquero) para
desarrollar una campaña general que refleje objetivos compartidos en torno a la protección de los recursos
costeros y la gestión de la pesca de forma más sostenible. Esto se realiza a través de una serie de
capacitaciones

y talleres en los que el equipo aprende
sobre la adopción de comportamientos
clave y los principios del mercadeo social, y
desarrolla una marca, un logotipo y
mensajes clave.

También proponen estrategias para ayudar a
crear un entorno propicio para un manejo
pesquero eficaz  basado en la comunidad.

Esto puede incluir influir en legisladores y líderes para aprobar políticas y canalizar recursos, así como obtener
el apoyo de empresas privadas, universidades, organizaciones religiosas y otras personas influyentes. Si es
relevante y factible, esta también suele ser la escala a la que se pueden utilizar los medios de comunicación
para ayudar a magnificar los mensajes de la campaña con el fin de llegar a más pescadores y comunidades. La
campaña subnacional se basa en gran medida en las experiencias pasadas de Rare, y se alienta a los socios a
enfatizar el papel central que desempeñan los pescadores responsables como administradores de su futuro.

Campaña a nivel local

Se refiere a las actividades diseñadas para impulsar los
comportamientos básicos de los pescadores que
abordan el problema de la sobrepesca: 1) respetar las
zonas de recuperación pesquera, 2) seguir las reglas de
pesca y utilizar las artes adecuadas,
3) participar en el manejo. También abordan otros
comportamientos importantes a nivel local, como el
registro y la concesión de licencias y la adopción de
sistemas de notificación de capturas por parte de los
comerciantes, así como otros que pueden ser
específicos de un área o grupo de pescadores, como el
abandono de un arte en particular o el seguimiento de
un veda prescrita.
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Esta campaña está dirigida por el
equipo de implementación local.
Rare los capacita en técnicas de
facilitación y participación
comunitaria, para que ayuden a
liderar las comunidades pesqueras a
través de un proceso de cambio.

Primero, la comunidad aprende a
reconocer el problema de la
sobrepesca y cómo sus
comportamientos están afectando
su
pesquería. Esto sucede mediante el uso de juegos, tarjetas de discusión e intercambios de aprendizaje.

Ellos participan en diferentes actividades como evaluaciones
participativas de hábitat, por lo que ven el estado de sus recursos
por sí mismos. Posteriormente, se unen a talleres en los que
establecen metas y acuerdan formas de manejar mejor sus
pesquerías. La campaña de adopción de comportamiento está
diseñada para complementar estas diversas actividades del
programa, de modo que se incorporen conocimientos, palancas y
estrategias de comportamiento en cada etapa. Por ejemplo, los
talleres están diseñados para fomentar el aprendizaje social, y los
pescadores escuchan a otros pescadores que también se dan
cuenta de que las cosas deben cambiar.

Una vez que las comunidades acuerdan las nuevas reglas para la gestión de sus pesquerías, el equipo
de implementación y el gobierno local trabajan juntos para
asegurarse de que todos las conozcan y se cumplan. De esta manera, el cambio
se coordina en toda la comunidad. También establecen formas de asegurarse de
que los comportamientos sean observables y

crean formas mediante las cuales
los pescadores pueden mostrar a
los demás que están haciendo lo
correcto. Dado que se sabe que
la influencia social es una palanca
poderosa para la adopción de
comportamientos, se les pide a
los funcionarios locales que
hagan demostraciones públicas
de compromiso, y el resto de la
comunidad también es atraída a
través de festivales, visitas
escolares y otras celebraciones.
Esto indica a los pescadores que
todos están detrás de este

cambio hacia una pesca más sostenible. Eventualmente,
esto se convierte en la nueva norma y la comunidad se
vuelve autoaplicable.

Pancarta que muestra las
reglas sobre las zonas
prohibidas y el equipo
adecuado
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Campañas Tácticas y de Sostenimiento

Una campaña exitosa de adopción del
comportamiento pesquero se mantiene y
actualiza a lo largo de los años. Rare equipa a
los socios con herramientas para evaluar el
progreso y medir si los comportamientos
pesqueros sostenibles se mantienen a lo largo
del tiempo y desarrollar estrategias adicionales
en caso de que aún no sean la norma. Rare
también puede ayudar a los socios a realizar el
proceso de Diseño Centrado en el
Comportamiento para explorar problemas de
adopción de comportamiento adicionales que
podrían ser exclusivos de un sitio, como la
introducción de nuevos equipos, nuevas
regulaciones o incluso nuevas prácticas, como
el uso de hielo para preservar la frescura.

Ampliación de la campaña

Las mejores campañas también cobran vida propia. Debido a que la campaña original genera interés y
entusiasmo, otras partes interesadas y miembros de la comunidad también se involucran. En sitios de larga
duración en los que ha trabajado Rare, hemos visto cómo los gobiernos toman los elementos de la campaña
y los hacen propios (por ejemplo, las mascotas se convierten en monumentos permanentes que se
convierten en puntos de referencia), y más personas ofrecen desarrollar sus propias actividades para
informar o influir a otros (por ejemplo, maestros que incorporan mensajes en sus lecciones escolares o
grupos de jóvenes que realizan campamentos para niños). Es importante compartir guías y planes
estratégicos claros para imágenes y mensajes, para que otros puedan desarrollar la campaña sin diluir su
efectividad.
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Empatizar con los Pescadores Costeros: Lecciones Aprendidas

Existe una gran cantidad de investigaciones realizadas en las comunidades de Fish Forever en todo el mundo, y
muchas de ellas apuntan a muchas ideas comunes sobre los pescadores costeros y sus comunidades. Estos
incluyen:

▪ Sentido de identidad como pescador: los pescadores se enorgullecen de sus habilidades y se ven a sí
mismos como cazadores, que pueden satisfacer sus necesidades / familias utilizando las habilidades que
tienen

▪ Potencial de influencias sociales: los pescadores, como la mayoría de las personas, responden a las
normas sociales. Verifican si los demás saben y creen lo que ellos saben y creen, y les gusta que sus
vecinos los vean bien.

▪ Barreras comunes para el buen comportamiento, que se abordaron mediante (se necesitan ejemplos)

También hay algunas variaciones entre geografías y culturas, y estas pueden requerir un examen adicional a nivel
nacional o subnacional para su validación.

▪ Confianza en sus líderes: esto parece variar de un lugar a otro y, a menudo, depende del tiempo que la
comunidad ha estado trabajando junta o con sus líderes en un programa organizado.

▪ Preocupación por el futuro, mientras que muchos pescadores hablan de cambios en su pesquería a lo largo
del tiempo, la preocupación es menos pronunciada en áreas donde el recurso todavía es relativamente
productivo. Puede ser importante investigar esto para determinar qué tan fácil o difícil será lograr que la
comunidad reconozca el problema.

▪ Otros significantes de identidad: esta es un área donde la lejanía de un área, cultura o contexto puede afectar
significativamente si los pescadores en una comunidad pueden responder a ciertas señales o no. Esto puede
ayudarlo a decidir si hay elementos que valga la pena incorporar en su campaña, como símbolos de orgullo
regional o nacional, participación de niños y niñas o líderes religiosos, etc.
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